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( تجزيه و تحليل مخاطرات شغلي چيست؟ 

تجزيه و تحليل مخاطرات شغلي روشي براي افزايش دانش و جلوگيري از مخاطرات در محيط كار مي‌باشد . ارزيابي مخاطرات شغلي (JHA)
 روشي است كه به ارائه اصول ايمني و بهداشت پذيرفته شده در محيط كار با توجه به عملكرد ويژه خود مي‌پردازد . در يك JHA مراحل اوليه كار جهت شناسايي مخاطرات بالقوه (پنهاني) و تعيين ايمن ترين روش انجام كار بررسي و امتحان مي‌گردند . از موارد ديگري كه مكمل اين طرح هستند مي‌توان تجزيه و تحليل شغلي (JSA)
 و تحليل مخاطرات شغلي را نام برد . 

در برخي موارد ، تجزيه و تحليل به تمامي امور مرتبط با كار و نه فقط ايمني توسعه مي‌يابد كه اين امر تجزيه و تحليل شغلي نام مي‌گيرد . 

تجزيه و تحليل شغلي يا تجزيه و تحليل از لحاظ بازرسي و وظايف آن مبتني بر اين عقيده است كه ايمني بخش اصلي و مهم در هر شغلي است . عناوين شغلي و بازرسي به طور معمول عبارتست از ارزيابي كار به طور ويژه نظير «آسياب عملگر» «خاموش كننده تحت فشار» و يا «تعويض لاستيك پنچر» كه تجزيه و تحليل گرهاي مخاطرات شغلي مانند موقعيت جك ماشين عمل مي‌كنند . 

( فوايد انجام تجزيه و تحليل مخاطرات شغلي چيست؟ 


مرحله مورد استفاده در اين روش عبارت است از : نظارت بر كارگر هنگاميكه كار را اجرا مي‌نمايد و از مهمترين فوايد اين روش مي‌توان سرعت بخشيدن به شناسايي مخاطرات را نام برد و همچنين اين روش براي مشاغل جديد و يا مشاغلي كه از نظر حرفه‌اي كمياب هستند نيز اجرا مي‌گردد . اما در مكانهايي كه امكان مراقبت عملي امكان پذير نمي‌باشد از يك گروه از كارگران ماهر و سرپرستان استفاده نموده و تجزيه و تحليل بر روي آن گروه صورت مي‌پذيرد . فايده روش فوق اين است كه : 
اولاً افراد بيشتري مورد بررسي قرار گرفته و ثانياً مي توان از تجربيات بيشتري كمك گرفت و دستيابي به نتايج كار سريعتر امكان‌پذير مي‌شود . اعضاي كميته هاي حفاظت فني و ايمني نيز بايد در اجراي اين مرحله همكاري لازم را بنمايند . 


فوايد نخستين توسعه JHA بطور واضح و آشكار در راهكارهاي مقدماتي خواهد آمد و مراحل تجزيه و تحليل ممكن است به طور تصادقي مخاطرات ناشناخته را شناسايي نموده و همچنين باعث افزايش دانش شغلي نسبت به مخاطرات و افزايش آگاهي در مورد رعايت مسائل ايمني و بهداشت گردد . همچنين ارتباط كارگران و سرپرستان بهتر شده و امكان انجام كار ايمن افزايش مي‌يابد . 


JHA مي تواند بعنوان روشي براي تماس منظم و مرتب بين سرپرستان و كارگران به منظور رعايت مقررات بهداشت و ايمني بوده و بعنوان يك هدف آموزشي براي آموزش اوليه و دستورالعمل و راهنماي توجيهي براي مشاغل غيرعادي نيز عمل نمايد . همچنين مي‌توان از آن بعنوان استانداردي براي بازرسي و مراقبت‌هاي ايمني و بهداشتي به منظور جستجوي همه جانبه براي رسيدگي به حوادث جامع و فراگير نام برد . 

( 4 مرحله اوليه و اساسي كدامند؟ 
الف) انتخاب شغل براي تجزيه و تحليل بر روي آن 
ب) تحليل شغل با توجه به اصول و توالي شناخته شده 
ج) شناسايي مخاطرات بالقوه (پنهاني) 

د) انجام ارزيابي و محاسبات حفاظتي و پيشگيري به منظور غلبه بر اين مخاطرات 

( چرا انتخاب شغل از اهميت خاصي برخوردار است ؟ 


تمامي مشاغل مي توانند براي JHA طبقه بندي گردند اما در برخي موارد موانع عملي نظير زمان و ميزان تلاش مورد نياز براي انجام يك JHA از انتخاب برخي مشاغل جلوگيري مي‌نمايد. از موارد ديگر مي‌توان بررسي تجهيزات ، مواد اوليه، مراحل كار و يا تغييرات محيطي را نام برد . با توجه به دلايل فوق ، معمولاً مشاغلي خاص مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و شناسايي مي‌گردند . حتي اگر تجزيه و تحليل همه مشاغل مد نظر باشد، اين مرحله اين اطمينان را مي‌دهد كه اغلب ، مشاغل بحراني در ابتدا تست ، آزمايش و بازرسي مي گردند . 
عواملي كه در تعيين تقدم تجزيه و تحليل مشاغل مطرح مي‌گردند عبارتند از : 
الف) توالي حوادث: اين گونه مشاغل در جايي كه حوادث به طور متناوب اتفاق مي‌افتد و يا جايي كه حتي حوادث به ندرت اتفاق مي‌افتد و داراي صدمات مي‌باشند انجام مي‌پذيرد. 

ب) عامل بالقوه در ايجاد آسيب ها و بيماريهاي شديد: نتايج يك حادثه و يا شرايط خطرناك و يا تماس با اشياء خطرناك بالقوه (پنهاني) تعيين كننده ميزان شدت بيماريها هستند . 

ج) مشاغل تازه تاسيس شده: به سبب فقدان تجربه در اين گونه مشاغل ، خطرات ممكن است آشكار نبوده و يا پيش بيني نگردد . 

د) مشاغل تعديل و يا اصلاح شده: مخاطرات جديد ممكن است با تغيير در انجام شغل در ارتباط باشد . 

هـ) مشاغل كمياب و نادر: كارگران وقتي كه عهده‌دار مشاغل غيرعادي مي‌شوند ممكن است در مواجهه با مخاطراتي وسيع تر بوده و يك JHA بايد بررسي مخاطرات را بر روي آنها انجام دهد . 
( چگونه مي توان 4 مرحله اوليه را در هر شغل شناسايي نمود؟ 


پس از انتخاب شغل ، به منظور تجزيه و تحليل ، قدم بعدي شناسايي مراحل مي‌باشد . يك مرحله اوليه ، عملكرد لازم براي پيشرفت كار را تسريع مي‌بخشد . بطور مثال : مراقبت و نظارت براي ساختن اصول اساسي معمولي بايستي صورت پذيرد چرا كه در نتيجه فقدان آنها شاهد وجود مخاطرات خواهيم بود . يك اصل كوچك مي‌گويد : حتي مهمترين مشاغل نيز در كمتر از 10 مرحله اوليه توصيف مي‌گردند و اگر اصول بيشتري مورد نياز باشد احتمال تقسيم مشاغل وجود خواهد داشت، 
مثلاً به دو بخش و هركدام با JHA‌هاي جداگانه و يا در موارد ديگر مي‌توانيم اصول را در هم ادغام نماييم . در صفحات بعد تعويض لاستيك پنچر بعنوان مثالي براي نمايش 4 مرحله اوليه معرفي خواهد شد . از نكات مهم در اين امر مي‌توان از انجام توالي صحيح مراحل نام برد كه هر مرحله كه خارج از قاعده معمول است مي‌تواند باعث حذف مخاطرات بالقوه شده و يامخاطراتي را كه واقعاً وجود ندارند ايجاد نمايد . 


هر مرحله اي كه انجام مي‌گردد را ثبت نماييد . لازم به ذكر است هر قسمت با يك فعل عملكردي آغاز مي‌شود . به پيوست A يك برگه گزارش كار (Work Sheet) براي تهيه يك JHA را نشان مي‌دهد كه مراحل انجام كار در ستون سمت چپ ثبت مي شود . 

	محاسبات و ارزيابي به منظور پيشگيري 
	مخاطرات بالقوه (پنهاني) 
	توالي مراحل 

	
	
	توقف و پارك وسيله نقليه 

	
	
	برداشتن يدكي و جعبه ابزار

	
	
	اهرم بلند كردن قالپاق و بازكردن پيچ و مهره 

	
	
	و بقيه ... 


اين بخش از تجزيه و تحليل معمولاً با بررسي كارگران در هنگام انجام كار تهيه مي‌شود و بررسي كننده معمولاً سرپرست گروه بوده اما ترجيحاً يك عضو كميته حفاظت فني نيز در اين امر مشاركت مي‌نمايد . 

كارگران مورد بررسي بايستي با تجربه بوده و صلاحيت انجام كار را داشته باشند و براي جلب همكاري و مشاركت آنها بايستي دليل انجام اين بررسي به طور وضوح براي آنان توضيح داده شود . JHA نه يك مطالعه به منظور بررسي زمان و چگونگي حركت در موقعيت هاي مبدل (ظاهر فريبانه) و نه تلاشي براي پوشاندن فعاليت و اعمال ناايمن ، بلكه مطالعه اي است براي 
ايمن تر كردن محيط كاري . كار بايد در زمانها و موقعيت‌هاي عادي مورد بررسي قرار گيرد، به طور مثال اگر اين شغل به طور مرتب و روزانه انجام مي‌شود . JHA نيز بايد در روز انجام شود و همچنين بايد در هنگام بررسي از تجهيزات صحيح استفاده شود . تنها تفاوتي كه در اين فرايند وجود دارد اين است كه كارگران مورد نظارت قرار مي‌گيرند . پس از تكميل تجزيه و تحليل ، مراحل بايد بوسيله همه شركا (شامل كارگران) به منظور بهبود آن براي انجام كار ايمن مورد بحث و بررسي قرار گيرد . 

( چگونه مي‌توان مخاطرات بالقوه (پنهاني) را شناسايي نمود ؟ 


يك اصل اوليه تحت اين عنوان كه خطرات بالقوه بايد شناسايي شوند وجود دارد كه اين امر مبتني بر بررسي ها و مراقبت هاي شغلي و روش تجزيه و تحليل حوادث ، صدمات و تجربيات شخصي مي‌باشد كه مي توان آن را با ثبت موارد اشتباه در هر مرحله آغاز نمود. 


همچنين نظارت و مراقبت ثانويه نيز ممكن است مورد احتياج واقع گردد و زماني كه مراحل اوليه ثبت شدند مي توان بر روي خطرات بالقوه (پنهاني) تمركز نمود . در اين مرحله تلاشي براي حل مشكلات انجام نمي‌شود و تنها ممكن است راه حل هايي به كمك تحليل گر شغلي بيايد . سئوالاتي نظير ليست ذيل (ليست ذيل كامل نمي‌باشد) : 

- آيا مي توان از مراحل مياني در بين دو مرحله مفروض استفاده كرد؟ 

- آيا وسايل ، ماشين آلات و ابزار و تجهيزات مرتبط با تمامي مخاطرات هستند ؟ 

- آيا كارگران در معرض ابزارآلات و تجهيزات خطرناك مي‌باشند ؟ 

- آيا كارگران ممكن است بلغزند و يا بيفتند ؟ 

- آيا كارگران مي‌توانند مورد صدمات ناشي از برداشتن، هل دادن و يا كشيدن اشياء قرار گيرند ؟ 

- آيا كارگران با گرما و يا سرماي خيلي زياد در تماس هستند ؟ 

- آيا در محيط كار سروصداي زياد و ارتعاش وجود دارد ؟ 

- آيا خطر سقوط وسايل وجود دارد ؟ 
- آيا مشكل نبود نور و روشنايي مناسب و كافي وجود دارد؟ 

- آيا شرايط آب و هوايي مي‌تواند بر اصول ايمني و حفاظتي موثر باشد؟ 

- آيا تشعشعات راديويي مضر در محيط كار وجود دارد؟ 

- آيا تماس با گرما ، سموم و يا مواد سوزاننده و خورنده وجود دارد؟ 

- آيا ذرات معلق، فيوم‌ها ، گردو غبارهاي اسيدي و يا بخارات در هوا وجود دارند؟ 


خطرات بالقوه در ستون مياني برگه هاي گزارش (Work Sheet) با الحاق به هر مرحله مرتبط با آن ثبت مي‌شود به طور مثال: 

	ارزيابي و محاسبات حفاظتي و پيشگيري 
	حوادث و مخاطرات بالقوه(پنهاني)
	توالي مراحل

	
	1) وسيله در نزديكي محل عبورو مرور است

2) وسيله روي سطح ناهموار و يا زمين مسطح قرار گرفته باشد . 

3) وسيله ممكن است در حالت چرخش و برگشت باشد . 
	پارك و توقف وسيله نقليه 

	
	حوادث ناشي ازفشاربلند كردن لاستيك يدك
	برداشتن يدكي و جعبه ابزار 

	
	1) قالپاق ممكن است از كنترل خارج شده و به شما ضربه وارد كند 

2) لغزيدن دسته آچار 
	اهرم بلند كردن قالپاق و بازكردن پيچ و مهره 

	
	
	و بقيه... 


در مقابل تمامي مشاركت ها بايد در بخش تجزيه وتحليل واقع شود . 
( چگونه ارزيابي و محاسبات حفاظتي و پيشگيري  انجام مي‌گردد ؟ 


مرحله آخر در يك JHA تعيين روش هايي براي حذف و يا كنترل مخاطرات شناسايي شده بوده و محاسبات و ارزيابي مورد انتظار به طور معمول شامل موارد ذيل مي‌باشند: 

1) حذف خطر 


اين مرحله مهمترين بخش ارزيابي و محاسبات مورد نظر بوده و تكنيك‌هاي ذيل به منظور حذف مخاطرات پيشنهاد مي گردد: 

- انتخاب يك مرحله مجزا و جديد 

- اصلاح مرحله موجود 

- جايگزيني با موارد كم خطرتر 

- اصلاح و يا تغيير ابزار و تجهيزات 

2) محتوي خطر 

اگر نمي‌توان خطر موجود را حذف نمود ، تماس ممكن است با استفاده از گذاشتن حصار،حفاظ گذاري ماشين،استفاده ازوسايل حفاظت فردي ويا موارد مشابه محدود شود . 

3) تجديد نظر در روش‌هاي انجام كار 


مي‌توان مراحل خطرناك را تغيير داده و اصلاح نمود و همچنين تغيير توالي در مراحل و يا افزودن مراحل اضافي(مثل حذف منابع انرژي ويامحدود نمودن آن) نيز امكان پذير است. 

4) كاهش تماس و مواجهه 


محاسبات فوق فقط در صورتي امكان پذير است كه هيچ راه ديگري در دسترس نباشد . يك روش براي به حداقل رساندن تماس ، كاهش مدت زمان هاي مواجهه باخطر است نظير اصلاح و يا تعمير ماشين آلات خطرناك به طور مرتب و دوره‌اي و استفاده از وسايل حفاظت فردي مناسب كه مي‌تواند در كاهش شدت يك حادثه موثر باشد همچنين گاهي اوقات وجود امكاناتي نظير ايستگاههاي شستشوي چشم ضروري است . در هنگام ارزيابي حفاظتي و پيشگيري استفاده از جملاتي نظير «مراقب باشيد» يا «احتياط شود» نيز بايد مورد توجه قرار گيرد . همچنين مراحل فوق بايدنشان دهنده مقدار كار انجام يافته باشد. 


محاسبات وارزيابي پيشنهادشده‌درستون سمت‌راست برگه گزارش كار (Work Sheet) آورده مي‌شود كه بايد منطبق با خطرات وتوالي مراحل باشد . (به طور مثال): 
	ارزيابي و محاسبات حفاظتي و پيشگيري 
	حوادث و مخاطرات بالقوه(پنهاني)
	توالي مراحل

	1) علائم چشمك زن در هنگام خطر را روشن نموده و با ديد كافي به محل خالي از ترافيك رانندگي كنيد 

2) سطح صاف و محكم را انتخاب نماييد 

3) از ترمز استفاده نموده و يا پشت وعقب چرخ ماشين از بلوك آجري و يا وسيله محكم به منظور عدم حركت وسيله نقليه درجهت مقابل استفاده كنيد . 
	1) وسيله در نزديكي محل رفت و آمد و تردد واقع است 

2) وسيله نقليه روي سطح ناهموار و يا زمين مسطح قرار گرفته است . 

3) وسيله ممكن است در حالت چرخش و برگشت باشد . 
	پارك و توقف وسيله نقليه 

	يدك را به سمت بالا چرخانيده و با سطح اتكاي پاي خود كه به صورت ايستاده قرار داريد يدك را از وسيله نقليه بيرون بياوريد. 
	صدمات ناشي از بلند كردن يدك 


	برداشتن يدكي و جعبه ابزار 

	با استفاده از فشار به تكيه گاه قالپاق را بلند نماييد . 

از دسته آچار مناسب استفاده نموده و به آرامي و با فشار به تكيه‌گاه عمل كنيد. 
	1) قالپاق ممكن است از كنترل خارج شده و به شما ضربه بزند 

2) لغزيدن دسته آچار 
	اهرم بلند كردن قالپاق و بازكردن پيچ و مهره 

	1) ...
	1) ...
	و بقيه 


( چگونه مي‌توان اطلاعات حاصل ازتجزيه و تحليل شغلي را در دسترس ديگران قرارداد؟ 
JHA تكنيكي مفيد براي شناسايي خطرات بوده تا بدانجا كه محاسبات و ارزيابي‌ها مي‌تواند براي حذف و ياكنترل آنها آورده شود. همچنين نتايج تجزيه و تحليل بايد مرتبط با تمامي كارگران بوده و برگه هاي JHA بايد براي دريافت اهداف اطلاعاتي در زمينه ارزيابي و محاسبات مورد استفاده قرار گيرد . 

1) متوقف نمودن وسيله نقليه: 
الف) پارك وسيله در جاده بطوريكه بخوبي از ساير وسايل نقليه مجزا باشد و محل بدون ترافيك باشد ، همچنين چراغ هاي چشمك زن هشدار دهندة اضطراري را به منظور آگاه نمودن رانندگان عبوري جهت جلوگيري از برخورد به شما روشن نماييد . 

ب) يك سطح محكم و ثابت را انتخاب نموده ، معمولاً سطوح صاف كه جك زدن آسان بوده و امكان برگشت و چرخش وسيله وجود نداشته باشد مناسب مي‌باشند.  

ج) ار ترمز استفاده نموده و بلوك هاي آجري و سيماني را در مقابل و پشت وسيله نقليه به صورت مورب جهت جلوگيري از چرخش و حركت وسيله نقليه قرار دهيد. 

2) برداشتن يدكي و جعبه ابزار 


لاستيك يدك را از جاي خود برداشته و آن را به صورت صحيحي بر روي سطح صاف قرار دهيد ، سپس لاستيك پنچر را خارج كرده و يدك راتعويض نماييد . 
3) بلند كردن قالپاق و بستن پيچ و مهره 

الف) قالپاق را به آرامي با فشار تكيه گاه بلند كنيد ، مراقب باشيد كه از جاي خود حركت نكرده وبه شما ضربه نزند . 

ب) با استفاده از دسته آچار به آرامي پيچ و مهره ها را بازكنيد به طوريكه دسته آچار نلغزد و به انگشتان شما صدمه نزند . 

4) و بقيه ... 

پيوست A : فرم نمونه برگه گزارش تجزيه و تحليل خطرات 

	برگه گزارش تجزيه وتحليل خطرات شغلي 

	شغل 
	
	

	تائيد به وسيله : 
	بازنگري مجدد بوسيله: 
	تجزيه و تحليل توسط: 

	تاريخ: 
	تاريخ: 
	تاريخ: 

	محاسبات وارزيابي حفاظتي و پيشگيري
	مخاطرات و حوادث بالقوه (پنهاني)
	توالي مراحل 

	
	
	


پيوست B : فرم نمونه براي اموال و وظايف 

	عملكرد در هنگام تماس با مواد خطرناك و يا عوامل فيزيكي 

	تائيد توسط : 
	بازنگري توسط: 
	تجزيه و تحليل توسط: 

	تاريخ: 
	تاريخ: 
	تاريخ: 

	مكان : 
	عنوان مواد و عوامل فيزيكي 
	وظايف 

	
	
	


	ليست مخاطرات شيميايي در محل كار 

	تائيد توسط : 
	بازنگري توسط: 
	تجزيه و تحليل توسط: 

	تاريخ: 
	تاريخ: 
	تاريخ: 

	كنترل ها 
	خط سير ورود حالت فيزيكي مواد
	نام ماده شيميايي 

	
	
	


1- JHA= Job Hazard Analysis


2- JSA= Job Safety Analysis
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